KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA MUSTERILER iGiN AYDINLATMA METNi

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve 6zgurliiklerinin korunmasini amaglayan 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677
Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (*KVKK"Ynun “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yikimltligu” baglikhi 10.
maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Aydinlatma Yikimliliguntn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig uyarinca isbu Aydinlatma Metni ile veri sorumlusu sifatiyla islenen kisisel verileriniz hakkinda sizleri bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

Kisisel verileriniz kimin sorumlulugunda?

Bu Aydinlatma Metni, Avon’a siz veya Avon Temsilciniz tarafindan gonderilen msterilere ait kigisel veriler igin gegerlidir. Bu Aydinlatma Metni'nde “Avon”, “bize”, “biz’
veya “bizim” olarak yapilan referanslar, Avon Kozmetik Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi anlamina gelmektedir. Kisisel verileriniz Avon'a aktarildiginda bu
verilerin Veri Sorumlusu olabiliriz. Avon rnlerini bir Avon Temsilcisi araciligiyla aldiginiz takdirde kisisel verileriniz, Temsilci tarafindan da ayri bir veri sorumlusu
rolliyle islenebilecektir. Avon Temsilcileri bagimsizdir ve Avon biinyesinde ¢alismamaktadir. Avon'un bagimsiz satis temsilcileri kisisel verilerinizi bu Aydinlatma
Metni'ne uygun olacak sekilde kullanacaktir. Kisisel verilerinizi farkli bir yolda kullandiklari takdirde, veri koruma yasalari altindaki kendi hukuki yikimliliklerine uygun

olarak sizlere gizlilik agisindan ek bilgi sunmak durumundadiriar.

Sizden aldigimiz kigisel veriler

Bu Aydinlatma Metni'nde “kisisel veriler” derken size iligkin ve de sizi dogrudan veya elimizde olabilecek diger verilerle birlikte tanimamizi saglayacak verileri kast

ediyoruz. Bu verileri ya dogrudan sizden ya da bunlari bize saglayabilecek Temsilcilerden temin ediyoruz. Sizlere dair olarak asagidaki kisisel verileri alabiliriz:
 Kimlik Bilgileriniz (ad-soyad,dogum tarihi, TC kimlik numarasi ve diger kimlik bilgileri)

o iletisim Bilgileriniz (Telefon numarasi, e-posta adresi ve agik adres)

o Avon’dan aldiginiz Uriinlere dair veriler, komisyon ve indirim kayitlari ve belirli rtinlere yonelik tercihleriniz hakkindaki veriler

 Bizimle iletisime gectiginizde ilettiginiz mesajlar (Cadri merkezi kayitlar, sikayet bilgileri).

o Web sitemizi veya mobil uygulamamizi nasil kullandiginiza dair veriler. Web sitemizde ve mobil uygulamamizda cerezler ve diger benzer teknolojileri (Flash
LSO ve pixel tag gibi) kullaniyoruz. Cerezler, tarayiciniz tarafindan bilgisayarinizin hard diskinde depolanan kigik bilgi parcalaridir. Web sitemiz veya
uygulamamizda dolasmanizi ve de bizim sizlere web sitemize giris yapmaniz gibi dzellikleri sunmamizi saglarlar. Cerezleri nasil kullandigimiz ve bunlari
nasil kaldirabileceginiz hakkinda daha fazla bilgi icin Gerez Politikamizi okuyunuz.

Aldigimiz verileri neden ve nasil kullaniyoruz?
Ozetleyecek olursak kisisel verilerinizi asagidaki amaglar igin kullaniyoruz:

o Sipariginizi teslim etmek
Avon'a siparis verdiginizde bu siparisi teslim etmek igin kisisel verilerinizi kullaniriz. Siparis onayi, 6deme ve siparis durumu igin size e-posta ve/veya SMS
araciligiyla ulagabiliriz. Bunun amaci, size olan sdzlesme yikimlUliklerimizi yerine getirmektir.

e Sizi lirlinlerimiz ve hogunuza gidebilecek teklifler hakkinda bilgilendirmek
Avon Biilteni'ne kaydolduysaniz veya énceden bizden bir Uriin aldiysaniz size irlin ve tekliflerimiz hakkinda e-postalar génderebiliriz. Hakkinizda
edindigimiz verileri (satin alma gegmisiniz dahil) tercihleriniz 1s1§inda bir profil olusturmak ve de size dzel irlin ve teklifleri gdndermek igin kullanabiliriz.
Bunun yaninda, elimizde bulunan hakkinizdaki verilere dayali olarak tim webde Avon drinlerine iliskin reklamlar gérebilirsiniz. Bunun amaci, trinlerimizin
pazarlamasini etkin bir sekilde yapmaktir. Pazarlamaya iliskin olarak sizinle iletisime gegilmesini istemiyorsaniz (e-postalar vs.) litfen bizimle iletisime gecin
ve bu konuda verdiginiz izni geri alin.

o Hizmetlerimizi geligtirmek, yonetimsel amaglarimizi yerine getirmek ve isletmemizin gikarlarini korumak
Kisisel verilerinizi kullanacagimiz is amaglarina muhasebe, faturalandirma, giivenlik, hukuki amaglar, istatistiksel analiz ve pazarlama analizi, sistem testleri,
bakim ve gelistirme dahildir. Ornegin, vergi kayitlarini tutma ve denetleme gibi hukuki yikimltltklerimiz dogrultusunda kisisel verilerinizi kullanmamiz da
buna dahildir. Belirli bir hukuki yikimlilik olmadigi takdirde bu kisisel verileri isletmemizi yonetmek ve de kayitiarimizi dogru ve glincel tutmak adina isleriz.

Aldigimiz verileri ne sekilde paylagabilir veya aktarabiliriz?
Kisisel verilerinizi asagidakilerle paylasabiliriz:
o Avon Temsilcileri, Avon Satis Yoneticileri ve Avon Bolge Midurleri;
o Diger Avon sirketleri (bu sirketlerin listesi igin bkz: http://www.avoncompany.com/world/index.html );

o Hizmet sunabilmemiz ve de hizmetlerimizi ve sizin bagimsiz satis temsilciligi tecriibenizi gelistirmemiz igin gereken hizmetleri bize saglayan tedarikgiler (drnegin

siparisinizin teslim edilebilmesi iin kargo sirketi ile adres bilginizin paylasilmasi); ve
 Yasal olarak paylasimi istendigi takdirde devlet kurum ve yetkilileri.

Bu paylasim, yukarida belirtilen amaglar icin ya da tabi oldugumuz belirli hukuki yiktimlultiklere uygun olarak yapilacaktir.

Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi

Kisisel verilerinizi elektronik yontemlerle topluyoruz.

Verilerinizi agsagidaki hukuki sebeplere dayanarak otomatik yollarla isliyoruz;

Kanunlarda agikga 6ngorilmesi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

Veri sorumlusunun hukuki yakimldltgint yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi
Iigili kisinin kendisi tarafindan alenistirilmis olmasi



e Birhakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi
o llgili kisinin temel hak ve dzgUrliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

6. Kisisel verilerinizi ne kadar siire tutuyoruz?
Siparis isleme verileri 10 yil boyunca veya vergi denetimi kapanana kadar elde tutulacaktir (hangisi daha sonra gelirse). Avon, Uyeliginizin aktif oldugu siire
boyunca kisisel verilerinizi kullanabilir. Avon ile ilisiginizi kestikten sonra kisisel verilerinizi ne kadar stire elde tutacagimiza karar verirken elimizdeki mevcut
yukimlultikleri (verileri muhasebe igin elde tutma gibi) veya herhangi bir kanuni hak talebinde bulunmak veya bunu savunmak igin verilen siireyi géz éniinde
bulundururuz. Profil olusturma aktiviteleri dahil olmak tzere verilerinizi dogrudan pazarlama igin islememize itiraz etmeniz veya bunun igin verdiginiz rizayi geri
cekmeniz durumunda bunlari yapmayi durduracagiz. Kisisel verileriniz, isleme amacimiz sona erdiginde kanunda saklamamiz igin bir ydkimltligumiiz
bulunmadi§ takdirde silinecek,yok edilecek ve bazi durumlarda da anonim hale getirilecektir.

7. Haklarniz
Avon tarafindan verisi islenen tiim gercek kisiler asagidaki adrese basvurarak kendisiyle ilgili;

Kisisel veri islenip islenmedigini dgrenme,

Kisisel verileri islenmisse bununla ilgili bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini égrenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 7'inci maddesinde dngdriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

(e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Ggtinct kisilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
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haklarina sahiptir.

8. Bizimle nasil iletisime gegebilirsiniz?

Bu Aydinlatma Metni'ne dair herhangi bir sorunuz, yorumunuz veya isteginiz varsa litfen bagvuru yonteminin 10.03.2018 tarih ve 30356 sayili Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Teblig'de yer alan usul ve esaslarina uygun olarak kimliginizi gsteren belgeler ile birlikte "Tekfen Kagithane Ofispark, A Blok
K:4/11 Merkez Mah. Baglar Cad. No:14, 34406 Kagithane / istanbul" adresine islak imzali olarak; ya da kisiselveri@avon.com adresine kayitli elektronik posta
(KEP) adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza ya da sirketimize daha dnce bildirilen ve sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak
suretiyle bagvurabilirsiniz. Bagvurunuzda yer alan talepler, talebin niteligine gore en ge¢ 30 giin icerisinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir.

9.Bu Aydinlatma Metni’ne Yapilabilecek Degisiklikler
Zaman zaman bu Aydinlatma Metni'nde degisiklikler yapabiliriz. Bu Aydinlatma Metni'nin yeni bir stirimii oldugu takdirde bunu web sitemizde yayinlayacagiz.



